Lar de SL° JoseE

% C.A.S.T.

QS1” Centro de assisténcia social de tomar

Regulamento Interno de

Funcionamento

A Nossa Missao
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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS 2‘_),_’ %
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Artigo 12 - Ambito de Aplicacio

O Lar de Idosos do Centro de Assisténcia Social de Tomar, designado por Lar S. José, com
acordo de cooperagao para a resposta social Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas,
celebrado com o Centro Distrital de Santarém em 23/11/82, pertencente ao Centro de

Assisténcia social de Tomar, rege-se pelas seguintes normas:

Artigo 22 - Legislacdo Aplicavel
Este equipamento rege-se pelo estipulado na Portaria n.2 67/2012 (Define as condicbes de
organizagdo funcionamento e instala¢do a que devem obedecer as estruturas residenciais
para pessoas idosas; na Portaria de Regulamentacdo do Trabalho aplicavel as IPSS; no
Decreto-Lei n2 64/2007 de 14 de Margo, alterado e republicado pelo Decreto-lei n2 95/2011,
de 28 de setembro {Define o regime juridico de instalagio, funcionamento e fiscalizagdo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas); no Despacho Normativo ne
75/92 de 20 de Maio {Define o Regime Juridico da Coopera¢do com a seguranga social);
Decreto-Lei n.2 172-A/2014 de 14 de Novembro (Aprova o Estatuto das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social); Circular n.2 4 do MTSS (Orientacdo Técnica), de

16/12/2014.

Artigo 32 - Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Internc de Funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das normas de funcionamento do Lar de S3o José;
¢) Promover a participac@o ativa dos clientes, familiares e/ou seus representantes legais, ao

nivel da gestdo das respostas social.

Artigo 42 - Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O Lar de S3o José do CAST assegura a prestagao dos seguintes servigos:
a) Servico de Acolhimento/alojamento com Apoio Direto {24 h/dia);

b) Servigo de Cozinha {(das 8h00 as 20h00);

¢} Servico de Copa (das 9h00 as 22h00);
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d) Servigo de Lavandaria e Rouparia (das 9h00 as 17h00); ..m { I
e) Servicos Auxiliares {(das 8h00 as 21h00); IL_.-JL,LL&M‘WU
f) Servigo Médico (Dias uteis, duas horas por dia); I

g} Servico de Enfermagem (das 8h00 as 20h00,com interrupgdes para descanso ou refeigdes);

h) Servigo de Fisioterapia Dias Uteis, duas horas por dia;

i) Acompanhamento psicoldgico (Dias uteis, duas horas por dia);

j) Servigo de Barbearia e Cabeleireiro (dias Uteis, das 11h00 as 16h00};

j) Servicos Religiosos {(semanal);

k) Servigo de receg¢do {didrio entre as 9h00 e as 13h00 e as 14h00 e 18h00);

I) Servicos Administrativos, na sede da Instituigdo no Largo do Pelourinho {dias uteis, das

9h00 as 13h00 e das 14h30 as 18h00, a sexta-feira encerra as 16h30).

m)Servigo de animacao sociocultural (de acordo com o respetivo plano de atividades).
CAPITULO II - ADMISSAO DOS CLIENTES

Artigo 52 - Condigdes de Admissao
1. Constituem condigdes de admissao:
a) Ter idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excepcionais a considerar
individualmente;
b) Estar inscrito para admissdo;
c) Nao sofrer de doenca mental ou infecto-contagiosa, que prejudique o regular
funcionamento da Instituicdo ou que possa constituir fator de risco para a saude e/ou
seguranca fisica dos outros clientes;
2. Terdo prioridade os clientes residentes no concelho de Tomar e limitrofes, ou que ai
tenham familiares, de acordo com os critérios estabelecidos.
3. E condigdo indispensédvel que a admissdo seja da vontade do candidato, caso este se

encontre em condi¢bes de o manifestar.

Artigo 62 - Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, a candidatura devera ser efetuada através do

preenchimento de uma ficha de inscri¢do, que constitui parte integrante do seu processo,
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devendo fazer prova das declaragBes efectuadas, mediante entrega de cépia dos segui
documentos:
a) Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo, Cartdo de Contribuinte e Cartio de
Beneficidrio da Seguranga Social (quando necessario, o seu representante legal deve entregar
os mesmos documentos);

b) Cartao de utente do Servico Nacional de Satdde ou de subsistemas a que pertenca;

¢) Relatdrio clinico do médico assistente;

d) Declaragdo Médica a atestar que nao é portador de doenga infetocontagiosa;

e) Prova dos rendimentos auferidos no ano da admissdo na resposta social (quando
necessario, o agregado familiar do cliente deve também fazer prova dos seus rendimentos);

f) Documentos que comprovem o valor dispendide com medicamentos, por motivo de
doencga crdnica, no ano civil anterior.

2. O periodo de candidaturas e actualizagdo das inscricdes decorre ao longo do ano civil com
o seguinte horario de atendimento:

a) 22s feiras, das Sh30 as 12h30 e das 14h as 17h;

b) 42s feiras, das 9h30 as 12h30.

3. A ficha de identificagdo e os documentos probatérios referidos no ponto 1. deverdo ser
entregues ao (3) Diretor{a) Técnico(a) do Lar de Sao José.

4. Em situacBes que o justifiquem, pode ser solicitada a certiddo da sentenga judicial que

determine a tutela/curatela, sempre que essa situagio se verificar.

Artigo 72 - Critérios de Admissdo

As candidaturas sdo pontuadas e hierarquizadas de acordo com os seguintes critérios:

s Autonomia;

Idade;

e Emergéncia Social;
o Lligacdo a Instituigdo;
e Residéncia e/ou naturalidade no concelho de Tomar e limitrofes;

e Data de Inscricdo na Resposta Social.
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Artigo 82 - Lista de Espera
1. Quando ndo for possivel proceder 3 admissdao de todos os candidatos inscrit s, fser
constituida uma lista de espera, ordenada de acordo com os critérios referidos no Art.2 72,
2. A Lista de espera encontra-se afixada em local visivel e disponivel para consulta, no Lar de

Sao José.

Artigo 92 - Admissao
1. O (a) Diretor(a) Técnico(a) do Lar de Sao José, apds receber as candidaturas, elabora um
relatorio de andlise, hierarquizagdo e aprovagdo dos candidatos, que serd enviado a Diregdo
para aprovagao.
2. A decisdo da Diregdo sera comunicada ao cliente no prazo de 3 dias, devendo a admisséo
ocorrer num periodo de 5 dias apds a comunicagao.
3. Caso a admissdo seja recusada {sem justificacdo valida), mas o candidato queira
permanecer em lista de espera, sdo retirados 15 pontos a candidatura, pelo periodo de um
ano.
4. No ato de admissao sao devidos os pagamentos referentes ao més em curso, considerando

para o efeito a data de assinatura do contrato de prestagdo de servigos.

Artigo 102 - Acothimento dos Novos Clientes

1. O acolhimento e integracdo dos novos clientes é da responsabilidade do{a) Diretor{a)
Técnico{a) do Lar de Sdo José, que indicara o modo de funcionamento dos diversos servigos,
horarios das actividades e outros aspectos do interesse dos mesmos.

2. O (a) Diretor(a) Técnico(a) do Lar de S3o José integra, também, o novo cliente no grupo de

residentes e faz a sua apresenta¢do aos colaboradores da unidade.

Artigo 112 - Processo Individual do Cliente

Para melhor conhecimento fisico, psicolégico e social do cliente e acompanhamento da sua
evolugdo na Instituicdo, o{a) Diretor{a) Técnico(a) do Lar de S3o José organizara um processo
individual e confidencial que contenha:

a) Os antecedentes individuais, familiares, sociais e financeiros do cliente.

b) O registo da dinamica do comportamento e das rela¢cdes do cliente na Instituicdo, com a

familia e com os diversos grupos da comunidade.
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) As necessidades especificas manifestadas pelo cliente;

e

/
d) Processo clinico onde constam os dados referentes a situa¢do de salde do Cliente.
CAPITULO 111 - lNSTALACﬁES E NORMAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 122 - Instalagoes
1. O Lar S. José estd sediado em: Rua Principal n2 1 - Carrascal (Tomar) e as suas

instalagGes sao compostas por:
a) Area Residencial

e 27 gquartos

o Sala de Vigia

e Saldo de cabeleireiro/barbearia
s Arrumos

o Casas de banho

b) Area Técnica

¢ Gabinete da Diretora Técnica
s Gabinete da Animadora Social
e Gabinete Médico

» Gabinete de Enfermagem

¢ Sala de Fisioterapia

e Gabinete da Psicdloga

e Gabinete da Nutricionista

¢} Area Social

e Sala de Visitas

o Sala de refeicdes
e 2 salas de estar
e Capela

e Rececdo

e Sala de convivio
¢ Saldo multiusos
d) Area de Servicos

e Cozinha

¢ Armazém alimentar

e Armazém nao-alimentar
® Armazém geral

e Lavandaria/rouparia

e Vestidrios
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e (Garagem
¢ Sala de Formagdo
¢ Sala Mortuaria

Artigo 132 - Horarios de Funcionamento

Os horarios de funcionamento dos diversos Servigos encontram-se mencionados na Art.2 42,

Artigo 142 - Visitas

1. As visitas aos residentes poderdo ser feitas diariamente das 10h00/12h00 e das
14h00/18h00.

2. Por forma a salvaguardar a privacidade de outros clientes, ndo € permitido o acesso dos
visitantes as zona residencial e de servi¢o, exceto quando autorizados e acompanhados de
colaboradores da Instituicao.

3. Durante as visitas, devem ser salvaguardadas as normas de funcionamento do Lar de Sdo
losé, bem como a privacidade e bem-estar dos outros clientes.

4, Os clientes receberdo as suas visitas na sala existente para o efeito. Excecionalmente,
quando doentes e se o {a) Diretor (2} Técnico (a) o permitir, os clientes poderdo ser visitados

nos quartos.

Artigo 152 - Auséncias Temporarias

1. As saidas diarias ou por curtos periodos de tempo do cliente capaz, ndo carecem de
autorizacdo, ndo dispensando a sua comunicagdo a Diretora técnica bem come informagao
sobre hora de regresso.

2. O estipulado no nimero anterior, ndo se aplicard nos casos em que o estado fisico ou
mental do cliente assim o exija, apenas podendo estes ausentar-se na companhia do
responsavel ou com autorizagdo expressa deste.

3. A instituicdo ndo assume a responsabilidade pelos clientes durante estas auséncias, as

quais devem ser assumidas por escrito pelo proprio ou pelo responsavel.
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Artigo 162 - Pagamento da Mensalidade

1. As comparticipagées familiares, bem como as mensalidades dos clientes serdo Iiciuidadas
até ao dia 10 do més a que dizem respeito, na Area Administrativa e Financeira do CAST, no
largo do Pelourinho - Tomar, ou por transferéncia bancaria.

2. O ndo cumprimento desta data, se nao for antecipadamente justificado, poderd implicar
um agravamento do montante em divida com Juros de mora.

3. Nas situagdes de auséncia de pagamento superiores a 30 dias, a Institui¢do faz uma
avaliagdo das razdes apresentadas e caso ndo seja encontrada qualquer justificagiio, podera
vir a suspender-se a prestacdo do servico até a regulariza¢io das mensalidades.

4. Nao esta incluido na mensalidade o fornecimento de material de incontinéncia e
medicagdo. Estes podem ser fornecidos diretamente pela Instituicdo, sendo posteriormente
efetuada a cobranga junto do responsavel, ou fornecidos diretamente pelos familiares de
acordo com o seguinte:

a) Os medicamentos/material de incontinéncia devem ser fornecidos com pelo menos uma
semana de antecedéncia em relagdo a necessidade de toma/utilizacéo.

b) Poderdo ser recusados medicamentos/produtos que nio cumpram padrdes minimos de
qualidade.

c) Em caso de falha de fornecimento, a !Instituigio efetuara a reposicio, debitando os
respetivos valores.

5. Os servigos de cabeleireira manicura ou pédicure, (mise, coloragdo, pintura de unhas e
mascara capilar) serdo debitados de acordo com tabela de precos aprovada pela Diregdo da

Instituigao.

Artig0 172 - Tabela de Comparticipagdes/ Cilculo de Mensalidades
1. Comparticipagdo familiar
A comparticipagdo familiar é calculada de acordo com a legislagdo em vigor, em que o valor
pago pela utilizagio dos servigos é determinado em fung¢do da percentagem sobre o
rendimento per capita do agregado familiar, varidvel entre 75% a 90%, aplicado da seguinte
forma:
a) 90% nos casos em que o idoso se encontre a receber complemento de dependéncia de

12 grau;
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b) 85% para casos em que ndo existindo complemento de dependéncia de 12 grau, ﬁﬂb* ’u"f“’j

idoso ndo possa praticar atos indispensaveis a satisfacdo de necessidades hurrlanas oV

basicas, ou necessite de cuidados especificos de recuperacéo de saude;
c) 75% nos caso em que o idoso ndo apresente dependéncia limitadora da pratica de atos
indispensdveis a satisfagdo de necessidades humanas basicas.

2. Agregado familiar
O agregado familiar do candidato a frequéncia de Estabelecimento Residencial para Pessoas
idosas é constituido apenas pelo préprio.
3. Rendimentos do agregado familiar
Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar, consideram-
se 0s seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
c) De pensdes;
d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
e) Bolsas de estudo e formacado (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até grau de
licenciatura);
f) Prediais;
g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).
4. Despesas fixas do agregado familiar
Para efeitos de determina¢do do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e permanente;
c) Despesas com transportes, até valor maximo de tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) Despesas com saude e aquisicdo de medicamentos de uso continuado;

e) Comparticipacdo dos descendentes e outros familiares, na resposta social ERPI.
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5. Célculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal,
agregado familiar

O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula:

RC= RAF/12-D
n
Sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas

n = Ndmero de elementos do agregado familiar

6. Prova dos rendimentos e das despesas fixas

6.1 A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da
declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real
situagdo do agregado.

6.2  Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apds
efetuadas as diligéncias que considerem adequadas, pode a instituicio convencionar um
montante de comparticipagao familiar até ao limite da comparticipagdo familiar maxima.

6.3 A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 6.1, no prazo concedido
para o efeito, determina a fixagdo da comparticipacao familiar maxima.

6.4 A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacio
dos respetivos documentos comprovativos.

7. Reducdo da comparticipacédo familiar

Havera lugar a uma reducdo de 10% na comparticipagao familiar mensal quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentada, exceda 15 dias seguidos.

8. Revisdo da comparticipac¢do familiar

8.1  As comparticipagoes familiares, em regra, sdo objeto de revisdo anual, a efetuar inicio
do ano civil.

8.2 Por alteragde das circunstancias que estiveram na base da definicdo da
comparticipa¢ao familiar de determinado agregado familiar pela utilizagdo de uma resposta
social, designadamente, no rendimento per capita mensal, pode a instituicdo preceder a

revisdo da respetiva comparticipagao.
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9. Comparticipacdo de descendentes ou outros familiares
9.1 A comparticipagdo familiar apurada, pode acrescer uma compartff:lpagao dr "H.‘
descendentes ou outros familiares. '
9.2 Para efeitos da determinagdo da comparticipagcdo dos descendentes e outros familiares, é
tida em conta a capacidade econémica de cada agregado familiar, devendo ser apresentada

declaragdo que o ateste,

Artigo 182 - Refei¢bes
1. As refeigBes didrias seguem a orientacdo de uma nutricionista credenciada, tendo em
conta a especificidade de cada cliente e sdo servidas no seguinte horario:
e 9h00 - pequeno-almogo
e 10h30-Cha a todos os clientes e bolachas a clientes diabéticos
e 12h00-almogo
e 16h00 ~lanche
e 17h30 - Cha a todos os clientes e bolachas a clientes diabéticos
¢ 19h00 —jantar
e 21h00 —ceia
2. A Ementa diaria encontra-se afixada em locais acessiveis a todos os interessados,
existindo diariamente pratos de dieta. As dietas confecionadas atendem as necessidades dos
clientes, nomeadamente, doentes hipertensos, obesos, diabéticos, em programa de
hemodidlise ou com manifestagdes de disfagia. Existem ainda situagbes em que sdo
elaboradas dietas individualizadas.
3. Relativamente a alimentos vindos do exterior, a sua entrega deve ser feita a
encarregada de servigo para serem conservados em local proprio. Deve ser assegurado que
estes se encontram em bom estado de conservagdo e que tenham em conta a condicdo de

saude do cliente.

Artigo 192 - Atividades/ Servicos prestados

1. E elaborado para cada cliente um Plano Individual que se encontra disponivel para
consulta e é constituido pelas areas de intervengao técnica existentes na Instituigdo, tendo em

conta as necessidades especificas dos clientes.
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2. Para proporcionar aos clientes um ambiente que promova o seu bem-estar global, sera
elaborado anualmente um Plano de Actividades de animagdo/ocupacao, adaptado a realidade
sdcio-cultural do meio e de acordo com as expectativas dos destinatarios. Este Plano terd
também em conta as condigbes psico-fisiologicas dos destinatarios.
3. Sao prestados cuidados de sadde primarios, de medicina preventiva e curativa,
praticados no horario de funcionamento dos servicos médicos na instituicio, mediante
triagem dos servicos de enfermagem e de acordo com os recursos existentes.
a4, E assegurada pelo CAST a gest3o da toma medicamentosa, tendo em conta que:
a) Nao é permitido aos clientes terem medicamentos na sua posse, salvo ordem médica
em contrario;
b) Deve ser comunicada a Diretora Técnica a prescricdo de qualquer medicamento que
lhe tenha sido feita fora do Lar;
c) Ndo é permitida aos clientes a automedicagdo, bem como a suspensdo da medicagio
prescrita, sem conhecimento do servi¢o competente.
5. Sdo prestados cuidados de enfermagem, ao nivel dos cuidados de salide primarios.
6. Tratamentos de Fisioterapia de acordo com plano estabelecido pela equipa de satide e
tendo em conta os recursos existentes.
7. E assegurado pela Instituigdo o transporte de regresso de alta hospitalar, dentro do
concelho de Tomar, no periodo compreendido entre as 8h00 e as 20h00. Nas restantes
situagbes, & contactada a familia que providenciara o referido transporte.
8. As deslocagbes para tratamentos prolongados, devem ser asseguradas pelos
responsaveis pelo cliente.
9. Para garantir o desenvolvimento das actividades referidas no ponto anterior, a
Institui¢do disponibilizara recursos humanos vocacionados para as areas a desenvolver, bem

com os recursos materiais que se justifiquem.

Artigo 202 - Passeios ou Deslocagtes

1. Os passeios a realizar com os residentes constam do Plano de Actividades elaborado
anualmente pela Animadora Social e pelo {a) Director {a) Técnico (a), sendo posteriormente
submetido a aprovacdo da Direcgao da Instituicdo.

2. A selecdo dos participantes nos passeios é feita mediante inscrigio prévia, atendendo

a preferéncia dos destinatarios.
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3. Sdo observados critérios de rotatividade, que assegurem a todos a partici
| I|

actividades desenvolvidas.
4, As actividades realizadas tém em conta as expectativas dos destinatarios e as suas

condigdes fisicas e psiquicas.

Artigo 212 - Falecimento do Cliente

1. Em caso de falecimento do utente, a realizagdo do funeral ficara a cargo da familia ou
da pessoa responsavel pela admissao.

2. Quando ndo haja familiares ou, havendo-os, estes ndo tenham manifestado
preferéncia por uma determinada agéncia funerdria ou ndo tomem qualquer decisdo em
tempo util, a instituicdo determinara, rotativamente, a sua escolha de entre os agentes
funerarios da cidade.

3. A data do falecimento e n3o tendo o cliente manifestado vontade em contrario, os
bens/espodlio serdo entregue nos 60 dias seguintes, ao cabega de casal, mediante a
apresentacdo de habilitagdo de herdeiros e/ou assinatura de declaracdo que comprove a
entrega dos bens. Decorridos os 60 dias sem que sejam reclamados, os bens reverterdo a

favor da Instituigdo.

Artigo 222 - Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a assegurar a eficiéncia dos Servigos,
tendo em conta os indicadores definidos pela Seguranga Social e legislacdo de
enquadramento.

2. Para a selecgdo e recrutamento do pessoal, o CAST podera solicitar a colaboragdo dos
Servigos da Seguranca Social ou outros Servicos especializados.

3. As admissdes do pessoal sdo da responsabilidade da Direg3o.

4, O quadro de pessoal encontra-se afixado em local visivel, contendo o nimero de
recursos humanos e o respectivo contetido funcional.

5. As fungbes do pessoal serdo as previstas no respetivo manual de fun¢des da

Instituicdo.
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Artigo 239 - Diregdo Técnica o

A direcdo técnica do Lar de S&o José compete a um técnico com formag3o superior na drea

das ciéncias sociais € humanas. A sua identificacdo e horario de atendimento encontram-se

afixados em local visivel.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

Artigo 242 - Direitos dos Clientes

Sdo direitos dos clientes:

a) O respeito pelos seus habitos e pela sua individualidade e privacidade sempre que sejam
compativeis com as caracteristicas da Instituicdo e com a vida em comunidade.

b} A satisfagdo das suas necessidades basicas, através da prestacdo dos cuidados adequados.
¢} A suaharmoniosa integracio na Instituicdo e, através desta, nos diversos servicos e

grupos da comunidade.

Artigo 252 Deveres dos Clientes

Constituem deveres do cliente:

a) Respeitar as normas internas, que regulam o funcionamento da Instituicio.

b) Estabelecer com os demais residentes, funciondrios e drgdos responsaveis, relacdes de
cordialidade e civilidade, que garantam o sdo convivio e o respeito mutuo.

c) Ajudar a preservar nas devidas condigdes o equipamento disponibilizado pela Instituigao.

Artigo 262 - Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento

A Entidade Gestora do Estabelecimento tem o direito de:

a) Ser tratada com urbanidade pelos residentes e seus colaboradores;

b) Ver respeitadas por todas as normas constantes dos Regulamentos em vigor;

c) Ser reembolsada, dentro dos prazos previstos, pelos servigos prestados aos residentes do

Estabelecimento.

Artigo 272 - Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento

A Entidade prestadora do servigo deve assegurar aos clientes servigos de qualidade e fazer

cumprir o estipulado no Regulamento Interno e demais legislacdo aplicavel.
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Artigo 282 - Bens dos Clientes z
: ;

1. Na admissdo sera elaborada uma relagdo dos bens e valores que ¢ cliente traz cf nsigo,hk ‘LUJUJ\
assinada pelo Director(a} Técnico(a), cliente e significativos, sendo-lhes entregue um”‘"
duplicado. Os objectos de valor serdo fotografados.
2. Todos os quartos dispdem de cofres individuais, de acordo com o nlimero de ocupantes.
3. Ocliente pode confiar, se assim o entender, a guarda dos seus bens a Instituicdo.
4. A Direcdo do Estabelecimentc ndo se responsabiliza por quaisquer bens que ndo sejam

confiados a sua guarda.

Artigo 292 Contrato de Prestagdo de Servicos

Nos termos da Legislagdo em vigor, entre o cliente ou o seu representante legal e a Direcgao

da Instituic3o deve ser celebrado, por escrito, um Contrato de Prestagdo de Servigos.

Artigo 302 Interrup¢ao da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

Quando pretender deixar o servigo, por inadaptacdo ou reintegragdo na familia, o cliente deve
apresentar aos 6rgdos responsaveis, com 1 més de antecedéncia:

a) Um documento assinado por si ou pelos familiares, a comunicar a desisténcia do seu lugar
como residente.

b) Uma declaragdo do familiar responsavel, em como assume o cliente no seu agregado

familiar, se for esse o caso.

Artigo 312 Cessacdo da Prestacdo de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

Quando o cliente manifestar comportamentos que contrariem o disposto no presente
Regulamento ou que alterem o regular funcionamento do Lar de S3o José, o contrato de

prestacao de servicos podera ser objecto de rescisdo por iniciativa do prestador.

A decisdo sera comunicada ao cliente e ao familiar responsavel com uma antecedéncia

minima de 15 dias.

Artigo 322 Livro de Reclamacdes

Nos termos da Legislagdo em vigor, O Lar de S30 José possui Livro de Reclamagdes, que

podera ser solicitado na Recepgao.
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CAPIiTULO V - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 332 - Disposicdes Finais
1. Nos termos da Legislagdo em vigor, o CAST informara os clientes ou seus representantes
legais sobre quaisquer alteragtes ao presente Regulamento.
2. Estas alteragbes serdo também comunicadas 2 entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

3. Os casos omissos ao presente regulamento serdo casuisticamente tratados pela Direccdo
ou por proposta do{a) Diretor{a) Técnico(a) a mesma, tendo em conta a Legislagdo em vigor

sobre a matéria.

Artigo 342 - Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno foi aprovado em reunido de Direccdo do CAST, em 28 de

julho de 2016.

A Diregdo
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