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Capitulo I - Disposi¢des Gerais %‘,

Artigo 12 - Ambito de Aplicagdo

1. O Centro de Assisténcia Social de Tomar, abreviadamente designado por CAST é uma Instituicdo

Particular de Solidariedade Social, de forma associativa, com sede social no Largo do Pelourinho
em Tomar e que tem como missdo prestar servicos de exceléncia e de forma personalizada, que
promovam ativamente o bem-estar fisico, mental e social dos seus utentes/clientes.

O CAST, tem Acordo de Cooperagdo para a resposta social de Creche Familiar, celebrado com o
Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém, em 20/05/1985 e revisto a 01/09/2006, para

um total de 80 utentes.

Artigo 2 @ - Legislagdo Aplicavel

A Creche Familiar do CAST rege-se igualmente pela seguinte legislagao:

e Portaria n.2 232/2015, de 6 de agosto, define os termos a que obedece o exercicio da
atividade de ama no ambito de uma instituicao de enquadramento.

e Portaria n.2 196-A/2015 - Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. e as
instituigdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas;

e Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

e Outras normas legais aplicaveis a Resposta Social.

Artigo 32 - Conceito

A Creche Familiar é constituida por um grupo de Amas, que residem em Tomar ou na periferia da
cidade e sao enquadradas técnica e financeiramente pelo CAST.

A Creche Familiar € uma Resposta Social desenvolvida através de um servigo prestado por pessoa
idénea que, por conta prépria e mediante retribui¢do, cuida de criangas que ndo sejam parentes
ou afins em linha reta ou no 22 grau da linha colateral, por um periodo de tempo correspondente

ao trabalho ou impedimento dos Pais.

Artigo 42 - Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
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b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

c)

estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;
Promover a participagdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo da

resposta social.

Artigo 52 - Servigos Prestados

A Creche Familiar assegura a prestacao dos seguintes servigos:

a) Acolhimento diurno das Criangas em Ama;

b) Alimentagdo - almogo, lanche e refor¢o a partir dos 12 meses;
¢) Cuidados de higiene;

d) Atividades ludico-pedagdgicas, com fornecimento de materiais de apoio;

Capitulo II - Processo de Admissao dos Clientes
Artigo 62 - Condigoes de Admissao

E condicdo de admissdo neste servico ter idade compreendida entre os 3 meses e os 3 anos de
idade.
N3o ser portador de doenca infetocontagiosa e ter cumprido o programa de vacinagdo de acordo

com a idade;

Artigo 72 - Candidatura

O periodo de candidatura decorrera em data a publicitar.

O periodo de candidatura decorrerd em data a publicitar, podendo ser efetuadas durante todo o ano

letivo para eventuais vagas.

Para efeitos de admissdo, o cliente deve candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de

Inscrigdo, que constitui parte integrante do seu processo, devendo fazer prova das declaragdes

efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos documentos solicitados para esse efeito. Caso os

documentos solicitados ndo sejam entregues no momento da candidatura, devem ser entregues no

prazo maximo de 15 dias, caso contrdrio a candidatura nao sera considerada.

No momento da candidatura devera ser pago o valor de 25.00€, que:

a) Em caso de admissdo e estando a documentagdo necessdria entregue, serd abatido na primeira

mensalidade, (caso ndo se verifique a entrega total da documentagdo, a devolugdo sera efetuada
apos respetiva entrega);

b) Sera devolvido apenas caso a crianga ndo seja admitida por inexisténcia de vaga.
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A inscrigdo da Crianga implica a aceitagdo de todas as normas constantes no presente Regulamento e
seu incumprimento constitui motivo para a anulagdo da admissdao ou suspensdo da frequéncia da
Crianga.

Em situagOes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o poder paternal ou
determine a tutela.

Em caso de admissdes urgentes promovidas por organismos publicos, pode ser dispensada a
apresentac¢do de candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo no entanto a entidade
responsavel pelo encaminhamento proceder a entrega dos documentos o mais rapidamente possivel
(5 dias).

Caso ndo seja cumprido o prazo indicado no ponto anterior, a inscrigdo sera entregue de imediato ao

promotor.
Artigo 82 - Critérios de Admissao

1. Aadmissdo faz-se de acordo com os seguintes critérios de prioridade:
a) Criangas cuja situagcao familiar represente risco social para as mesmas;
b) Criangas que frequentem outras Respostas Sociais do CAST;
c) Filhos dos colaboradores da CAST;
d) Existéncia de irmaos a frequentar a instituicao;
e) Criangas de familias monoparentais ou familias numerosas;
f) Filhos de sdcios do CAST.
2. Em caso de igualdade de circunstancias na verificagdo dos critérios de admissao, prevalece a data
de inscrigao.
3. Sdo admitidas Criangas com Necessidades Educativas Especiais (NEE) desde que:
a) Ainstituicdo esteja dotada com pessoal técnico preparado para cada caso;

b) Esteja assegurado o apoio necessario e especifico.

Artigo 92 - Listas de Espera

1. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, deve ser comunicado ao
Encarregado de Educagdo ou representante legal da Crianga a posi¢gao que esta ocupa na lista de

espera.

2. Aordenagdo da lista de espera respeitara os mesmos critérios indicados para a admissao.
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M \% ‘. Artigo 102 - Contrato

Nos termos da legislagao em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a entidade gestora do

servigo deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de servigos que vigorara até a idade

limite da frequéncia da resposta social, assegurando desta forma a vaga pelo periodo em causa.

Artigo 112 - Desisténcia da Frequéncia dos Servigos

Sdo motivos para desisténcia: justa causa e motivos de forca maior (v.g. mudanca de residéncia
para outro concelho.).

Para efeitos de desisténcia, elencados no ponto anterior, esta deve ser efetuada com 30 dias de
antecedéncia.

0 ndo cumprimento do aviso de desisténcia implica o pagamento de-més-seguinte até ao final do

ano letivo, excetuando os referidos no ponto 1.

Artigo 122 - Processo de Admissao

A admissdo das Criangas (renovagdo ou inscri¢do) é da competéncia da Diregdo do CAST.

As propostas a apreciar pela Diregdo serdo apresentadas pela Coordenadora Pedagdgica até 5
dias uteis apds o termo do prazo das renovagdes/inscrigdes, de acordo com as regras do presente
regulamento.

E dado conhecimento aos Encarregados de Educacdo/Representante Legal da decisdo e do valor
da comparticipagao, no prazo de 15 dias Uteis, apds a entrega da documentagdo necessdria para o
efeito.

No ato da admissao sao devidos os seguintes pagamentos:

Primeira mensalidade do ano Letivo;

Propina de inscrigdo, cujo valor é determinado através de Norma Interna;

Seguro Escolar;

Em caso de desisténcia, os valores referidos no nUmero anterior ndo sao reembolsaveis.

Artigo 132 - Acolthimento dos Novos Clientes

O processo de acolhimento no servigo implica os seguintes passos:

a)
b)

Contacto telefénico com a familia;
Visita da familia a casa da ama;
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¢) Atribuicdo da mensalidade; .
d) Confirmagdo da admissdo, através do pagamento da propina de inscrigdo e do seguro escolar;

e) Entrevista técnica/reunido com os Encarregados de Educagdo/ Representantes Legais;

f) Acolhimento gradual na casa da Ama.

Artigo 149 - Processo Individual do Cliente

Cabe a instituicdo organizar os processos individuais dos Clientes, dos quais consta ficha de inscrigdo,
contrato de prestagdo de servigos, ficha de avaliagdo inicial de requisitos, avaliagao diagndstica, programa
de acolhimento, plano individual, elementos sobre a situagdo social e financeira do agregado familiar,

bem como outros elementos relevantes.
O processo Individual encontra-se distribuido, de acordo com a especificidade dos documentos, pela Area
Administrativa e Financeira e na respetiva Ama.

Capitulo III - Instalagdes e Regras de Funcionamento

Artigo 152 - InstalagGes

=

A sede e instalages da Creche Familiar situa-se na Rua Conde Ferreira, n.22, 2300-549 Tomar.

2. O servigo é prestado no domicilio da Ama, conforme a legislagao em vigor.
Artigo 162 - Horarios de Funcionamento

1. Os servigos administrativos funcionam nas instalagdes do Jardim de Infancia, de 22 a 52 feira das 8
h30 as 13h00 e das 14h00 as 17h00, as 62 das 8 h30 as 13h00 e das 14h00 as 15h30.

2. O servico é prestado de acordo com o hordrio de trabalho dos Encarregados de
Educacdo/Representantes Legais, ndo podendo ser inferior a 4 horas nem superior a 11 horas
didrias, desde a entrada da 12 crianca até a saida da ultima. A entrada das Criangas com idade
inferior a 1 ano deve ser efetuada até as 10:00h e com idade superior a 1 ano até as 09:30h. A
entrada das criangas ndo deve ultrapassar estes hordrios, salvo em situagdes extraordindrias,
devidamente justificadas a Ama, Educadora de Enquadramento ou a quem for entregue a crianga.

3. Em caso de prolongamento do horario de permanéncia da crianga na instituicdo, de forma
continua, pode vir a ser estabelecido o pagamento de uma taxa, tendo como referéncia o custo
do servigo.

4. O servigo de acolhimento é interrompido nas seguintes datas:

a) Segunda quinzena do més de agosto (salvo indicagdo em contrario, a ser comunicada até 15
de abril);
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b) Feriados Nacionais;

c) Feriado Municipal (1 de Margo);

d) Véspera de Natal;

e) Véspera de Ano Novo;

f) Dia de Carnaval (de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho);

g) Um dia, a indicar aos Pais/Encarregados de Educagdo com a antecedéncia minima de 30 dias,
durante o segundo trimestre, para encontro anual das amas.

h) Em caso de forga maior e em circunstancias extraordindrias que o justifiquem;

O horério de cada Crianga é fixado de acordo com o hordrio de trabalho dos Encarregados de

Educagdo/Representantes Legais pelo periodo estritamente necessdrio. A Crianga ndo deve

permanecer mais de 8 horas didrias na Ama, tendo em vista o seu bem-estar psicolédgico e

emocional.

Em caso de falta ou férias da Ama, as Criangas sao colocadas noutras Amas da Resposta Social

Creche Familiar, ou na Resposta Social Creche, com o prévio conhecimento e em articulagdo com

Encarregados de Educacdo/Representantes Legais.

Todas as criangas que frequentam a Resposta Social, deverdo gozar obrigatoriamente 22 dias

Uteis de férias, nos quais se incluem os dias de encerramento em agosto. Para os restantes dias,

devem os pais informar a Instituigdo com pelo menos 15 dias de antecedéncia.

Artigo 172 - Pagamento da Mensalidade

O pagamento da mensalidade é efetuado até ao dia 10 no més a que se refere, nos servigos
administrativos, situados no Jardim-de-infancia, ou mediante transferéncia bancaria.

O ndo pagamento da comparticipagao dentro do prazo estabelecido pode implicar:

a) Cobranca de juros a taxa legal estabelecida para o efeito;

b) Suspensdao da frequéncia, apdés notificagdo prévia aos Encarregados de

Educagdo/Representantes Legais.

Artigo 182 - Tabela de Comparticipa¢des/Precgario de Mensalidades

O valor da mensalidade a pagar é varidvel e calculada tendo por base os rendimentos e as
despesas do agregado familiar, de acordo com a Orientagdo Normativa — Circular n.2 4 de

16/12/2014.
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Agregado Familiar — para além do cliente da resposta social, integram o agregado familiar o
conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes
similares, desde que vivam em economia comum.
Rendimentos do agregado familiar — para efeitos de apuramento do rendimento do agregado
familiar, consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente (rendimentos empresariais e profissionais);

c) De pensoes;

d) De prestagBes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
e) Prediais;

f) De capitais;

g) Outras fontes de rendimento.

Formula de célculo para apuramento do rendimento per capita do agregado familiar

RC= RAF/12-D
n
Sendo:

RC — Rendimento per capita mensal

RAF - Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D — Despesas mensais fixas

n — Namero de elementos do agregado familiar

Despesas Fixas - No que respeita as despesas fixas mensais, consideram-se para o efeito:

O valor de taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisicdo de habitagdo prépria,
estabelecendo-se como limite das despesas mensais com a habitacdo o montante do saldrio
minimo, conforme orientagdao normativa;

As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.
Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia.
Prova dos rendimentos e das despesas fixas.

a) A prova de rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da
declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdao e outros documentos comprovativos da
real situa¢do do agregado.

b) Quando o pai e ou a made ndo faz parte do agregado familiar, deve ser entregue
declaragdo com o valor da pensdo de alimentos. Caso ndo haja pensao de alimentos, deve

ser emitida declaragao que o ateste.

INF.121.10 Pagina 9 de 17



S C.A.S.T.

Ceniro df,aptistencia social de fomar

)

W’)\’J ¢) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes dos rendimentos e apds
efetuadas as diligéncias adequadas, pode ser convencionado um montante de
comparticipagdo familiar até ao limite maximo da mesma.

d) A entrega, fora do prazo estabelecido para o efeito, dos documentos de prova de
rendimentos do agregado familiar, determina a fixacdao da mensalidade maxima.

e) A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagdo dos
respetivos documentos comprovativos.

f) Nos casos em que existam situacGes de desemprego, deve ser feita prova da situacdo
mediante declaragdao da Seguranga Social. A prova de desemprego deve ser renovada
trimestralmente podendo, caso ndo seja feita, pode ser convencionado um montante de
comparticipagdo familiar até ao limite mdximo da mesma.

7. Apuramento do montante da comparticipagao familiar

a) Para determinagdo da comparticipagdo familiar, o agregado familiar, de acordo com o

rendimento per capita mensal apurado, é posicionado num dos seguintes escalGes

indexados a retribuicdo minima mensal garantida (RMMG):

Escaloes A0 212 3.2 4.2 X 6.2

RMMG <30% >30%<50% | >50%<70% | >70%<100% | >100%<150% >150%

b) O valor da comparticipacdo familiar mensal é determinado pela aplicagdo das seguintes
percentagens, estabelecidas tendo em conta os custos da Resposta Social e de acordo
com a Portaria n.2 196-A/2015 de 1 de julho, correspondentes ao respetivo escaldo do

RMMG, sobre o rendimento per capita mensal do agregado familiar.

Escaloes 1. 2.2 3.0 4.2 5.2 .2
Percentagem 30% 32% 34% 36% 38% 40%
a aplicar

8. Tendo em conta que em agosto a resposta funciona apenas na primeira quinzena, é liquidada
metade da mensalidade.

9. 0 més de julho é liquidado em 11 prestagdes a somar a comparticipagdo familiar dos restantes
meses, sendo devolvida em caso de desisténcia apenas se for cumprido o estabelecido no Art.2
10, n.2 1.

10. A comparticipagdo familiar maxima é de 250.00€ (duzentos e cinquenta euros).

11. Caso a admissdo ndo ocorra no dia 1 do més em curso, é pago o més completo se a admissao

ocorrer na primeira quinzena e metade da mensalidade se ocorrer na segunda.
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12. Sempre que haja alteragao de rendimentos do agregado familiar, esta devera ser atempadamente
comunicada para os devidos reajustamentos na mensalidade, sendo que a alteragdao produz
efeitos ao més seguinte do pedido. No caso de acréscimo de rendimentos ndo comunicados e que’
se venham a comprovar no momento do recdlculo da mensalidade, podem ser cobrados
retroativos das mensalidades entretanto pagas.

13. Ha lugar a redugdo nas seguintes situagoes:

a) 10% na comparticipagdo familiar, quando ocorra um periodo de auséncia de 15 dias ndo
interpolados e devidamente justificados;

b) 25% na comparticipagdo sempre que se verifique a frequéncia de filhos de Colaboradores.

¢) 25% na comparticipagdo mensal do segundo e seguintes elementos do mesmo agregado familiar.

d) A dedugdo é efetuada mediante emissdo de nota de crédito a descontar no pagamento seguinte e
devidamente acompanhada pelo respetivo comprovativo.

e) 20% a aplicar diretamente na mensalidade, para criangas com idade inferior a 12 meses e por ndo
poder ser fornecida alimentagdo pela Instituigdo.

14. As familias que por motivos diversos ndao puderem fazer face a mensalidade, deverdo apresentar

a sua situagdo devidamente documentada a Diregao do CAST para analise.

Artigo 192 - Entrega das Criangas

As Criangas s6 podem ser entregues as pessoas cujos nomes constem na Ficha de Avaliagao Inicial de
Requisitos ou outra pessoa, com autorizacdo escrita pelos Encarregados de Educacdo/Representantes

Legais.
Artigo 202 - Impedimento de Frequéncia

a) Qualquer doenca ou situagdo que afete a crianga e que, pela sua natureza, possa prejudicar a
salde da prépria ou das restantes;

b) Atraso no pagamento das mensalidades, conforme previsto no art.2 162, n.2 2 al. b;

c) Auséncias prolongadas que ndo sejam comunicadas a Instituigdo;

d) Desrespeito pelas normas do funcionamento da Resposta Social.
Artigo 212 - CondigOes de Saude

1. ACriancga so6 pode frequentar a Resposta Social em boas condigbes de higiene e satde.
2. Os Encarregados de Educagdo/Representantes Legais devem informar dos casos de indisposi¢des

noturnas e outras perturbagdes que tenham detetado na Crianga.
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Sempre que possivel, os medicamentos devem ser ministrados em casa. Quando tal ndo for
possivel a medicacdo sé pode ser administrada a Criangca mediante a apresentagdo de prescrigao
médica devidamente identificada.

Em caso de doencga grave ou contagiosa aplica-se a legislagdo em vigor e a crianga sé pode voltar
a frequentar a Resposta Social mediante a apresentagdo de declaragdo médica que ateste a sua
situacdo de boa salde.

N&do é permitida a frequéncia de Criangas que apresentem sintomas de doenga (febre, vomitos,
diarreia, ...).

Sempre que necessario é solicitada a apresentagdo de declaragdo/prova médica para esclarecer
uma possivel doenga e/ou contagio.

Sempre que se detetem Criancas com sintomas de doenga, os Encarregados de
Educacdo/Representantes Legais sdo informados sobre a situagdo e em caso de necessidade ser-
Ihe-a solicitado que venham buscar a crianga.

No caso de sintoma de febre/doenga pode ser administrado a crianga o medicamento
previamente autorizado por escrito.

Em caso de acidente ou doencga subita a Crianca é encaminhada para a unidade de satide mais
préxima, avisando-se de imediato os Encarregados de Educagdo/Representantes Legais.

As criangas a quem forem detetados Piolhos sé podem retomar a frequéncia da Resposta Social

quando a situagdo estiver solucionada.
Artigo 2292 - Alimentagao

A Crianga tem de ir para a Resposta Social com o pequeno-almogo tomado.

A alimentagdo até aos 12 meses é da responsabilidade dos Encarregados de
Educacdo/Representantes Legais.

A partir de 1 ano, a alimentagdo da Crianga pode ser fornecida pelo CAST, mediante pedido
formulado, em documento préprio, pelos Encarregados de Educagdo/Representantes Legais.

A ementa semanal é elaborada por técnico com competéncias para o efeito e confecionadas de
acordo com as exigéncias alimentares das Criangas, sendo afixada na semana anterior.
Excecionalmente e por motivos devidamente justificados, a ementa pode ser alterada.

A alimentagdo é confecionada na instituicdo, acondicionada em recipientes apropriados e
distribuida diariamente as Amas.

S3o servidas as seguintes refei¢des: reforco da manhi e da tarde, almogo e lanche. E tido em

conta o ritmo bioldgico das criangas na hora das refeigoes.
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Caso haja necessidade de alteragdao de dieta, esta deve ser solicitada junto da Coordenadora ou
Educadora de Infancia, mediante preenchimento de impresso para o efeito. Em dietas
prolongadas e/ou situagbes de alergia, deve ser entregue declaracdo médica a especificar 5
mesma.

Pode ser acordado um horario com as maes em periodo de amamentacdo.

No aniversdrio da crianga, é permitido aos Encarregados de Educagdo/Representantes Legais
trazer um bolo de anos simples e sem cremes. Ndo é permitido trazer sumos ou refrigerantes.

Em nenhuma altura do ano é permitido trazer e/ou distribuir guloseimas doces como por

exemplo rebugados, chupa-chupas, gomas, chocolates ou outros.

Artigo 232 - Objetos/Vestuario

Todos os objetos da Crianga devem estar identificados.
E obrigatéria uma muda de calgado, para criangas com marcha adquirida.
E da responsabilidade dos Encarregados de Educagdo/Representantes Legais a entrega de:

a) 6 babetes em turco;
b) Lengodis (a serem mudados sempre que necessario);
¢) Chapéy;
d) Toalha de rosto;
e) Muda de roupa;
f) Pente/escova;
g) Escova e pasta de dentes (caso a Crianga tenha mais de 2 anos);
h) Fraldas descartaveis;
i) Toalhetes;
j)  Creme de muda;
k) BiberGes, chucha, objeto de transicdo;
I) Caso a Crianga use chucha, esta deve vir devidamente guardada numa caixa de plastico
para permanecer na habitacdao da Ama.
A Crianga nao deve levar adornos (fios, pulseiras, brincos, anéis, ganchos, ...)

O CAST nao se responsabiliza pela perda ou dano em qualquer objeto trazido pela Crianga.
A manutengdo e limpeza da roupa da crianga (exceto babetes) sdo da responsabilidade dos

Encarregados de Educagdo/Representantes Legais.

Artigo 242 - Atividades Desenvolvidas

As atividades s3ao desenvolvidas de acordo com os seguintes documentos, que se encontram
disponiveis para consulta na sede do servico e visa proporcionar um ambiente de estimulagdo que

dé resposta as necessidades especificas das Criangas:
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p a) Projeto Educativo;
‘P,( o) b) Projeto Pedagdgico;
( c) Plano anual de atividades;

d) Projeto curricular;
e) Planificacao mensal.

2. Para as atividades ludico-pedagdgicas desenvolvidas_em casa da Ama, existe equipamento e
material necessario e adequado a faixa etaria das criangas que frequentam a casa da mesma.

3. E efetuada a Comemoragdo de datas e eventos, realizadas de acordo com o Plano Anual de
Atividades.

4. Repouso da crianga, é efetuado de acordo com as idades/necessidades.

5. Reunibes de pais, que se realizam no inicio do ano letivo, em hordrio pds-laboral e tém um duplo
carater informativo/formativo. Nesta reunido sdo discutidas temadticas de interesse relativamente
ao desenvolvimento na faixa etdria das Criangas/Regras de Funcionamento.

6. Atendimento a familia:

Para além das reunides de pais, a familia podera ainda contatar e/ou ser contatada pela Equipa Técnica
em caso de necessidade através das seguintes modalidades:

a) Encontros informais;
b) Contatos telefonicos;
c) Atendimentos/Encaminhamentos.

7. Apoios educativos:
As criangas com Necessidades Educativas Especiais sdo sinalizadas as equipas de acompanhamento apds
avaliagdo da situagdo por parte da Equipa Técnica e em colaboragdo com os Encarregados de

educagdo/Representantes Legais.

Artigo 252 - Passeios e Deslocagoes

1. Os passeios realizados pela Creche Familiar ocorrem de acordo com duas modalidades:
a) Pequenos passeios na zona imediata da casa da ama, que sdo ponderados tendo em
conta o grupo de Criangas, a sua condigdo fisica, a idade e as condi¢des atmosféricas;
b) Outros passeios ou deslocagdes enquadrados no Plano anual de Atividades/Planificagdes
e Mensais com o objetivo de proporcionar experiéncias pedagégicas diferentes as
Criangas.
2. Quando as deslocagdes envolvem custos extraordindrios, como transporte, entradas em recintos
ou outros, pode ser solicitado o respetivo pagamento aos pais/Encarregados de Educagdo. os pais

podem contribuir com uma importancia simbdlica para as despesas inerentes ao passeio.
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Artigo 262 - Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal deste servigo encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo dos recursos
humanos (coordenagdo pedagdgica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntdrios), definidos de acordo

com a legislagdo/normativos em vigor.
Artigo 272 - Coordenagao Pedagdgica

A Coordenagao Pedagdgica deste servico compete a uma técnica/o da drea educativa, cujo nome,

formagao e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

Capitulo IV - Direitos e Deveres
Artigo 282 - Direitos dos Clientes
Sado direitos dos clientes:

a) Integridade fisica e moral;

b) Atendimento individualizado;

¢) Garantia do seu bem-estar;

d) Acompanhamento especializado pela Equipa Técnica.

Artigo 29 2 - Deveres das Familias
Sao deveres das familias:

a) Apresentar sugestGes para o melhor funcionamento do servico;

b) Comunicar auséncias com a antecedéncia possivel e justificar as mesmas;
c) Tratar os colaboradores do CAST com respeito e urbanidade;

d) Utilizar corretamente as instalagdes e equipamentos;

e) Informar situagdes de doenga;

f) Contribuir para o bem-estar e higiene de todos;

g) Comunicar todas as alteragGes de contactos telefénicos;

h) Pagar atempadamente as comparticipacdes estipuladas;

i) Respeitar os horarios;

j) Colaborar com os Servigos/Equipa Técnica.
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Artigo 3092 - Direitos da Entidade Gestora do Servi¢o

Sao direitos da Entidade Gestora do Servico:

a)

Receber na data aprazada as mensalidades e comparticipagdes familiares acordadas;

b) Ser informada atempadamente sobre alteragao da situagdo socioecondmica e familiar dos

clientes;

Artigo 312 - Deveres da Entidade Gestora do Servigo

Sao deveres da Entidade Gestora do Servigo:

a)

b)

d)

f)

Proceder a selegdo e admissdo das criangas nos termos e condigdes estabelecidos na legislagdo,
bem como calcular e receber as respetivas comparticipagdes familiares, de acordo com as normas
estabelecidas em regulamento;

Dar apoio a familia na colocagao da crianga na Resposta Social;

Organizar e manter atualizados os registos biograficos das criangas;

Prestar o apoio técnico sistematico necessdrio ao bom exercicio da atividade, nomeadamente
através de agdes de formagdao e, quando necessdrio, do fornecimento de equipamento
indispensavel;

Promover uma articulagdo permanente entre a Instituicao e as familias, designadamente através
de contatos individuais e de reunides periddicas, a fim de garantir a continuidade no processo
educativo de cada crianga;

Proceder ao seguro escolar de cada crianga que frequente este servico, sendo da

responsabilidade das familias o pagamento dos respetivos prémios.

Artigo 322 - Interrup¢ao da Prestacdao do Servico

Em situagdes de interrupgao da prestagao do servigo, por motivos ndo imputaveis a nenhuma das partes

(CAST e familias) e por determinagdo superior (v.g. COVID-19), sera cobrada apenas 50% da mensalidade

pelo periodo em que a suspensdo vigorar.

Artigo 332 - Livro de Reclamacgodes

Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui livro de reclamagdes, que pode ser solicitado na

sede do servigo sempre que desejado.
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Capitulo V - Disposicoes Finais
Artigo 342 - Disposicoes Finais

1. O presente regulamento sera objeto de alteragdo ou revogagao sempre que as hormas superiores
0 exijam ou interesses internos da Instituicdo o justifiquem, e dele sdo considerados nulos e de
nenhum efeito quaisquer disposi¢des que restrinjam ou violem disposi¢cdes contidas em diplomas
com forga legal.

2. Com a aprovagdo do presente regulamento revoga-se qualquer outro documento interno
anterior, versando as matérias aqui tratadas.

3. Os omissos ao presente regulamento s3ao casuisticamente tratados por proposta da

Coordenadora Pedagédgica a Diregao.

Artigo 352 - Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno foi aprovado em reunido de Direcdo do CAST, a 09/06/2020, entrando

de imediato em vigor.

/j ML AN P
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